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Alle Sendungen, die über die teilnehmenden Paket-Dienstleister an Sie 
verschickt wurden, werden in Ihre Parcel-Box geliefert.

Sie erhalten dazu in der Regel eine Nachricht von dem zustellenden Paket-
Dienstleister. Sie öffnen die Parcel-Box mit dem Schlüssel, Ihrer Eigen-
tümer-PIN oder der Parcel-Box App, und entnehmen die Sendung.

Für eine Rücksendung fordern Sie bei Ihrem Versandhandel ein Retouren-
label an. Für ein eigenes Versandpaket beauftragen Sie wie gewohnt Ihren 
Paket-Dienstleister (z.B. über dessen Website).

Um die Abholung zu beauftragen, folgen Sie bitte Schritt für Schritt den 
Anweisungen des jeweiligen Paket-Dienstleisters. Sie erhalten dabei eine 
6-stellige Abhol-TAN.

Legen Sie Ihre Sendung unter Anwendung der App in Ihre Box ein:

   Menüpunkt Versand > Symbol      > Box öffnet sich > Paket einlegen

Ihre Sendung wird nun vom Paket-Dienstleister abgeholt.

Empfang von Sendungen in der Parcel-box

Versenden aus der Parcel-box
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den Magnetverschluss 
gegen unser Paket-
kastenschloss
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